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Woningstichting Buitenlust; Oegstgeest

Oegstgeest is meer dan een gemeente waar wordt gebouwd. Oegstgeest is ook een gemeente met v
groen waar het goed wonen is. Woningstichting Buitenlust hecht er aan dat het groen edraiiden

In dit jaarverslag iISSy FFydFf Y22AS F202Qa& 2LJASYy2YSy Ol y
karakter van ons dorp blijkt. Wij gaan er van uit dat u hiervan met plezier kennis neemt bij het doorleze
van ons jaarverslag.

(Foto voorzijdetuin aan de Rhjigeesterstraatweq)
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Directieverslag

Hoofdstukl. Voorwoord

Voor u ligt het directieverslag, het volkshuisvestingsegyshet verslag van de Raad van Commissarissen, het verslag
van de klachtencommissie en de jaarrekening over het jaar 2010. Samen vormen zij het Jaarverslag 2010 \
Woningstichting Buitenlust. Het verslag waarin wij verantwoording afleggen over de wetkedan in het belang

van de Volkshuisvesting en de kwaliteit van dienstverlening van de woningstichting.

1.1 Kenmerkende zaken over 2010 in beel

In 2010 is er veel energie gestoken in diverse projecten waaronder de afronding van de wijkvisie voor de wi
Buitenlust, het klanttevredenheidsonderzoek, het woningmarktonderzoek, het visitatietraject en de invoering van de
regels die zijn opgelegd door de regering inzake het toewijzemveaingentotdeA y { 2 YSYy aaNBya &y

Overige kenmerkende zaken wea onder andere:

- De oplevering van de laatste fase van de nieuwbouw Rustenborch, 42 woningen en commerciéle ruimtes.
- Informeren van de bewoners van de wijk Buitenlust over de plannen voor de wijk.

- Voorzetting van het pilotprojec @S NJ 2 2 LI SAN y2 yoReSYNU YYR 2 LJFF NI vy i Qo

In dit verslag wordt op de genoemde onderwerpen nog nader ingegaan.

1.2 Nieuwe ontwikkelingen

Wijkvisie Buitenlust

Een belangrijk onderwerp uit het ondernemingsplan is het ontwikkelen van een wijkvisie voor de wijk Buitenlust
Deze wikvisie voor de wijk Buitenluss begin november afgerond. Wij hebben gekozen voor vernieuwing van de
wijk Buitenlust met de volgende missli2uurzame vernieuwing van de woningen en de wijk met handhaving van het
karakter van de wijk BuitenlustDe huurwoningen vanWoningstichting Buitenlust worden waar mogelijk
ISNBY203SSNR® 510 Aa SOKGSNI yASOH FftdA2R Y23aStA2]1T S
gesloopt en vervangen.

Om de wijkvisie toe te lichten en de bewoners goednformeren over de voorgenomen plannen in de wijk, hebben
wij diverse bewonershijeenkomsten georganiseerd in november en begin december 2010. Hierbij is gekeken naar
verschillende voorgenomen (onderhouds)ingrepen voor de woningen. Verder zijn deggeveén sloop en
vervangende nieuwbouw toegelicht. Daarnaast is er ook een aparte bijeenkomst voor de eibewaaers
georganiseerd om hen te informeren over de plannen voor de wijk. Er was veel belangstelling en de reacties war
overwegend positief

Andere ontwikkelingen die in het ondernemingsplan aan de orde komen zijn 0.a.:

- Kwaliteit dienstverlening
Eind 2009 heeft onderzoeken adviesbureau Companen een klanttevredenheidderzoek uitgevoerd
onder de ruim 1300 huurders van Woningstichting Buiteshldan hen is gevraagd hoe tevreden zij zijn over
hun woning, de woonomgeving en de dienstverlening. Op alle onderdelen scoort Woningstichting Buitenlus
hetzelfde als vergelijkbare corporaties elders in het land. Gemiddeld komt de waardering uit oR2eBe 7
enquéte is tot stand gekomen met medewerking van de Huurdersorganisatie Buitenlust (HOB).

WONINGSTICHTING BUITENLUST - OEGSTGEEST 6
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Een aandachtspunt is dat de dienstverlening op onderdelen kan worden verbeterd. Hiervoor zal in de
komende tijd beleid worden ontwikkeld waarbij ook de bdtemde werkprocesse tegen het licht zullen
worden gehouden. Omdat wij de intentie hebben om ook in de toekomst de klanttevredenheid te
blijven volgen, is het huidige klanttevredenheitglerzoek opgezet als een nulmeting. De vragenlijst is zo
ingericht dat tijdreeksen kunnen worden opgebouwd.

- Koopgarant
In april 2009 is het pilotproject gestart om een deel van ons bestaande woningbezit via deze
koopgarantconstructie aan de zittende huurders aan te bieden. Bij mutatie van woningen binnen de
aangewezen complexen, krijgt degkomstige bewoner ook de keunegelijkheid tussen huur en koopa
evaluatie van het pilotproject is besloten dat er vanaf 20L@breiding plaatsvindt met alle
eengezinswoningen, met uitzondering van de wijk BuitenlusiY Alvoningen en een klein aantal overige
woningen. De verkoop van koopgarantwoningen vindt plaats binnen de kaders zoals met de gemeente |
vastgelegd in de prestatieafspraken. Voor deze koopgarantwoningen worden kortingen verleend van 30%
Hiervoor is toeeemming verleend door de minister. Verkopen vinden uitsluitend plaats aan natuurlijke
personen.

1.3 Rustenborch

Het in 2007 gestarte bouwproject Mariaschool en Rustenborch is in september 2010 afgerond. De opening heeft
januari 2011 plaatsgevonden. Dibhieuwbouwproject hebben wij in samenwerking met StichtigyMV
(WW2z/Mariérstaete/Valen) uitgevoerd. Het laatste deel vawoningstichtingBuitenlust dat in 2010 is afgerond
bestaat uit 42 appartementen met zorgmogeliikheden en commerciéle ruimten ten dwehovan een
huisartsenpraktijkkinderopvang en een mondhygiéniste. Deze 42 woningen maken onderdeel uit van de in totaal
108 woningen met zorgmogelijkheden dMoningstichtingBuitenlust in dit project heeft gebouwd.

1.4 Visitatie

In goed overleg met dBVC is er, na een selectietraject, voor gekozen de visitatie te laten uitvoeren door Raeflex. D
objectieve kijk naar onze organisatie door een onafhankelijke visitatiecommissie is voor Woningstichting Buitenlu:
een goed leermoment. Op 25 en 26 novemb@l@ hebben de gesprekken met de medewerkers, de RvC en de
stakeholders plaatsgevonden.

In januari 2011 is het voorlopige rapport opgeleverd. Samenvattend komt in het rapport naar voren dat
WoningstichtingBuitenlust een laagdrempelige woningcorporatieeis adequaat inspeelt op de lokale vragen en
behoeften. Uit de visitatiegesprekken en uit de stukken wordt duidelijk dat Buitenlust heel hard werkt met de
beperkte middelen die haar ter beschikking staan. Men verzet veel werk met een relatief kleinesatigani
Buitenlust zoekt de oplossing voor de organisatorische beperkingen in samenwerking en uitbesteding van taken. I
waardering door de visitatiecommissie komt uit op een 7. Mogelijke aandachtspunten die in het eindrapport
vermeld staan zullen we in 2@ oppakken. Het volledige visitatierapport is openbaar en staat op onze website.

1.5 Staatssteundossier

Met ingang van 1 januari 2011 moeten alle woningcorporatie®Neéderland minimaal 90% van dejkomende
woningen toewijzen aan mensenm®tSy 21 I NAy12VYSy G20 YIFEAYI I f € oo0®ct
5A0 Aa SSy ¢2yAy3 YSi SSy 11fS KdzdzNLINA2a 2YRSNJ e cp
Wij hebben besloten ons aan deze nieuwe regels te houden ook al zullen deze nieuwe Europese regels teve
problemen gaan opleveren, met nanveor de inkomensgroep tussen de 0 o-dScym NRES  €-. De gverigen n =
10% zullen wij nodig hebben voor stadsvernieuwingsurgenten. Zonodig, en indien er ruimte is, zullen de overige
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woningen kunnen worden toegewezen aan bijvoorbeeld medische urgenterrivdnd met het invoeren van de
inkomensgrens is ook het regionale woonruimteverdeelsysteem hiervoor matdgngan 11-2011 aangepast.

1.6 Governancecode

Binnen de corporatiebranche is een Governancecode ontwikkeld. Aanleiding hiertoe was dehayaaedifke druk

om zich als maatschappelijke organisatie te verantwoorden volgens regels van goed bestuur. In de code ste
beschreven op welke wijze wij ons willen verantwoorden. Zowel de Raad van Commissarissen als het Bestl
onderschrijven het belangan de Governancecode en daarom wordt de code toegepast en geimplementeerd in de
cyclus van verantwoording. Het principe van de code is dat het Bestuur en de Raad van Commissariss
verantwoordelijk zijn voor de inrichting en toepassing van de Governaneeecad de woningcorporatie en de
naleving hiervan.

Binnen de code wordt duidelijk onderscheid gemaakt tussen taak en werkwijze van het Bestuur en taak en werkwij:
van de Raad van Commissarissen. Het Bestuur is belast met het besturen van de woningeofpiotaudt onder

meer in dat het Bestuur verantwoordelijk is voor de realisatie van de doelstellingen van de woningcorporatie, de
strategie, financiering, naleving van alle relevantevgey NB ISt ISGAyYy 3 Sy RS 06SKSSNAI
Het Bestuur raporteert hierover en legt verantwoording af aan de Raad van Commissarissen. Indien naleving va
0SLI FfRS NB3ISta yASh YvYz23StAc] 2F yASG @Fy G2SLI aaniy
de Raad van Commissarissen wordt eversegandacht aan deze code besteed.

In het kader van Good Governance zijn in 2009 de profielschetsen en het introductieprogramma van de leden van
RvC opgesteld en beide documenten zijn te bekijken op onze website. Hiermee voldoet onze website daat de in
kader van Good Governance gestelde eisen.

Er is in 2010 een reglement voor de RvC WaningstichtingBuitenlust opgesteld en in september 2010 is dit
besproken en vastgesteld. Dit reglement is opgesteld volgens de Governancestructuur. In hersRgGtaat meer
informatie over de Governance verantwoording.

1.7 Woningmarktonderzoek

WoningstichtingBuitenlust en de Gemeente Oegstgeest hebben in de prestafia LINI { Sy @ty HAand
'y 32SR ¢g2ySy Sy tS@Sy A sgantedsdia indeiSvddnieieid deh gioBdige 2 LIy S Y
woningmarktanalyse dient te liggen. Wij schreven daarom gezamenlijk een opdracht uit voor eenomhkdeaar de
woningmarkt, die werd gegund aan onderzoeksbureau FM Advies. Het onderzoeksbureau is in heana28&9

gestart met het onderzoek. De definitieve raptage was in het voorjaar 2010 gereed.

In de rapportage staat belangrijke informatie over de kwalitatieve en kwantitatieve woonbehoefte van Oegstgeest
tot 2020. Het onderzoek was bedoeld om tus¥éaningstichtingBuitenlust en Gemeente Oegstgeest
overeenstemming te bereiken over de bouwopgave in het sociale segment, als onderdeel van de totale bouwopgav
voor Oegstgeest. Het gaat daarbij om een kwantitatieve opgave (het aantal woningen, wat gahoetwdorden)

en een kwalitatieve opgave (welk soort woningen er gebouwd moet worden, voor welke doelgroepen en in welke
prijsklassen)De conclusies uit het onderzoek zullen worden meegenomen bij de concretisering van de
prestatieafspraken tussen gemeerga woningstichting.

1.8 Vennootschapsbelasting
Met ingang van 2008 zijn wij als corporatie vennootschapsbelasting verschuldigd over al onze activiteiten. Hiertoe

een vaststellingsovereenkomst afgesloten met de belastingdienst. Over 2008 en 2009 vsoelapige aanslag
opgelegd van respectievelijk 562.322 euro en 621.000 euro. De WOZ waarde van ons woningbezit zoals deze per

WONINGSTICHTING BUITENLUST - OEGSTGEEST 8
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1 januari 2008 (peildatum) is vastgesteld geldt als basis voor de fiscale waarde in de beginbalans. Eind 201(
duidelijk gevorden dat de WOZ waarde van ons bezit zowel per 1 januari 2009 als ook per 1 januari 2010 is gedaa
Dit betekent dat de lagere WOZ waarde als verrekenbaar verlies mag wogkirotken van de fiscale winst.

Een ermander heeft tot gevolg dat er over 28@n 2009 geen vennootschapsbelasting verschuldigd zal zijn. De in die
jaren in de jaarrekeningen verantwoorde vennootschapsbelasting is in de jaarrekening 2010 gecorrigeerd. Ook ov
2010 is op grond van deze afspraak in de vaststellingsovereenkomstvgeanotschapsbelasting verschuldigd.
Hierbij moet wel de kanttekening worden gemaakt dat mocht in de toekomst de waarde ontwikkeling weer positief
worden dit als fiscale winst wordt gezien tot het niveau van de vastgesteld openingsbalans per 1 januari 2008

1.9 Nieuwbouw
Wij zijn op diverse locaties bezig met nieuwbouwprojecten. Hier een korte opsomming van twee projecten die ir
hoofdstuk 3 uitgebreider aan bod komen.
+ Orchidee:
De 20 Koopgarantappartementen zijn verkocht en de verhuur van de appartemsetart in de zomer van
2011. De oplevering van het gehele gebouw zal naar verwachting in november 2011 plaatsvinden.
¢ Clusiushof:
De bouw ligt op schema en we verwachten dat het project in juni 2011 kan worden opgeleverd. De start val
de verhuur zal inde eerste helft van 2011 plaatsvinden. De koopgarantappartementen zijn inmiddels
allemaal verkocht.

1.10Verklaring van het bestuur

In het jaarverslag wordt ingegaan op de prestatievelden. Aan de hand van deze prestatievelddalig digimaakt

dat onze stichting door haar functioneren een actieve bijdrage levert aan dehuitikesting. Het Bestuur verklaart
RIG KSG R22NJ YARRSt @ly T A2y FdzyOiArAz2ySNBy SSy | RS
werkzaam zijn in het belangwale volkshuisvésA y 3Q 1T 2Ffa RAG A& 2YaOKNBOSYy A\

Oegstgeest, mei 2011

J. Banga
Directeurbestuurder

WONINGSTICHTING BUITENLUST - OEGSTGEEST 9
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Onze organisatie

Hoofdstuk 2. Onze medewerkers

2.1 Organisatievorm
Woningstichting Buitenlust isen toegelaten instelling en stelt zich ten doel uitsluitend werkzaam te zijn in het
belang van de volkshuisvesting in de gemeente Oegstgeest.

Kerngegevens van de organisatie

Naam van de toegelaten instelling Woningstichting Buitenlust
Statutaire vesgingsplaats Oegstgeest

Datum Koninklijk Besluit toegelaten instelling 24 april 1926

Nummer inschrijving Kamer van Koophandel 28023114

NRV nummer 1749

BTW nummer NL 00 252 77 65 BO1
Website www.wstbuitenlustnl
E-mail info@wstbuitenlust.nl

2.2 Interne organisatie

Personeelsformatie

Het aantal formatieplaatsen is in 2010 gewijzigd. Ruud Leugering is in dienst getreden als manager Verhuur
Bewonerszaken (VBZh elacqueline Meijer is codrdinator VBZ geworden. In december 2010 is er een vacature
ontstaan op de financiéle afdeling.

De heer W. Dobbelaar is per 1 mei 2009 in dienst getreden als projectleider voor met name niedvedtouw
herstructureringsprojecten. Hiis voor 50% werkzaam voor onze woningstichting en voor 50% werkzaam voor
woningbouwvereniging Alkemade. Terzake is tussen beide corporaties een samenwerkingsovereenkomst gesloten

Overzicht van de personele bezetting 31/12/2010

Afdeling

Directie & secretariaat ~ Jaap Banga Directeurbestuurder

Verhuur/bewonerszaken

Vastgoed

Personeel voor gemen
rekening

Astrid Hilgersorrvan Hoeijen
Ruud Leugering
Jacqueline Meije©nos
Anja van Elk

Ellen Logher

Monique de Grootvd Knaap
Cees Schaddé van Dooren
Kees Hemstede

Johan Zilverentant
Corstiaan Ripping

Rob Schrader

Cecilia Koppenol

Wiet Dobbelaar

Managementassistente
ManagerVBZ
Codrdinator VBZ
MedewerksterVBZ
Medewerkgser VBZ
MedewerksterVBZ
Huismeester/Wijkbeheerder
ManagerVastgoed
Medew bedrijfsbureau
Medew klantenservice
Allround Vaknan

Administratief
medewerksteVastgoed

Projectleider

WONINGSTICHTING BUITENLUST
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Afdeling

Financiéle zaken Ad van Winsen ManagerFZ
Vacature Fin. Admin. Medewerker
Silke Moje MedewerksterFin. beher

Beleid & Communicatie Héléne van den Broekan Vuuren Medew. Beleid &
Communicatie

Personele bezetting 31/12/2010

(excl. personeel voor gemene rekening)

Geslacht Aantal Leetftijd Aantal FTE Voltijd Deeltijd
dienstjaren
8,4 8,0 8 0

Mannen 8 48,2
Vrouwen 9 44.6 6,4 6,1 1 8
Totaal 17 46,3 7,3 14,1 9 8

Personeelsoverleg

Er heeft in 2010 7 keer een overleg met het gehele personeel plaatsgevonden. De onderwerpen waren onder
andere: wijkvisie wijk Buitenlust, uitkomsten klanttevredenheid, gestolBrusselmaatregel en de nieuwe CAO. Wat
betreft de klanttevedenheid hiervoor heeft het personeel 2 middagen een incompamaning gevolgd die door

een extern opleidingsbureau is verzorgd.

Ondernemingsraad
De leden van de OR zijn de heer Zilverentargtyrouw Moje en mevrouw van EIK.
In 2010 heeft de dacteur 4 keer vergaderd met dendernemingsraad.
Enkele onderwerpe die met de OR zijn besproken:
+ Verkiezing
+ Jaarrekening 2009
+ Jaarbegroting 2011
+ Nieuwe CAO
+ Visitatie
Het overleg met de OR vond inregoede sfeer plaats.

Opleidingen
Diverse medewerkers hebben in 20&@n opleiding gevolgd. Het ging daarbij onder meer om cursussen op het
vakgebied van de individuele medewerkers.

Ziekteverzuim
Voor de begeleiding bij ziekteverzuim zijn wij aangesidiij Achmea. Het ziektevzuim percentage bedroeg in
2010: 1,83%. In 2009 was dit: 1,44%. In 2008 was dit: 1,68%.

2.3 Bestuurlijke organisatie

Taak en werkwijze

Het Bestuur is opgedragen aan de directie. De directie is bevoegd tot het verrichtedlerancatshandelingen
binnen het doel van de stichting, rekening houdend met hetgeen daaromtrent in de statuten is geregeld. Eventuel
wijzigingen in de Governancestructuur worden ter goedkeuring aan de RVC voorgelegd.

WONINGSTICHTING BUITENLUST - OEGSTGEEST 12
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Inhuren van externe deskundigtie

Externe deskundigheid werd in 2010 ingezet voor:

Het opzetten en het uitvoene van een woningmarktonderzoek
Het klanttevredenheidsonderzoek

Het begeleiden bij het pilotproject Koopgarant
Treasurybeleid

Visitatie

* & & o o

Nevenfuncties en tegenstrijdige belamge

De directeur is lid van het Bestuur van de Vereniging van Woningcorporaties Holland Rijnland met als bijzond
aandachtsveld de woonruimteverdeling. Voorts is de directeur vanaf maart 2009 voorzitter van de VVE Haeswijk. L
betreft een seniorencomplexaarvan de woningstichting enkele woningen in haar bezit heeft. De directeur bekleedt
geen vedere nevenfuncties. Derhads er geen sprake van tegenstrijdige belangen.

Portefeuille en marktrisico

In 2007 is gestart met het in kaart brengen van de wormograad door middel van een Strategische
Voorraadanalyse. Het doel van deze analyse is om de bestaande voorraad af te zetten tegen de marktvraag en
huurprijs in relatie met de woontechnische uitrusting. In de loop van 2008 is dit onderzoek afgerond9 lis 29

basis van deze analyse gestart met het opzetten van complexbeheerplafaerde complexbeheerplannen

worden investeringen gekoppeld. Op compler woningniveau wordt voor de gehele organisatie zieht

werkbaar wat de uitwerking van het belgglvoor de komende jaren. Bij mutatie worden woningen op peil gebracht
en de huurprijs wordt daarmee in overeenstemming gebracht. Het beleid is erop gericht dat de
complexbeheerplannen in 2011 gereed zijn.

Interne controle en managementcontrol systeem

Door middel van kwartaalrapportages worden de directie en Raad van Commissarissen periodiek geinformeerd ov
de jaar en meerjarenbegroting. De bewaking van de investeringsbudgetten met betrekking tot de projecten maaki
eveneens deel uit van deze rapporeagAfwijkingen van de investeringen ten opzichte van de budgetten worden
hierdoor tijdig gesignaleerd en er kan zo nodig worden bijgestuurd. In 2008 zijn alle bedrijfsprocessen opnieu
beoordeeld en waarnodig opnieuw uitgewerkt. De controlerend accounisigevraagd de bedrijfsprocessen te
beoordelen en te rapporteren of deze voldoen aan de eisen die hieraan, uit een oogpunt van interne en extern:
controle, moeten worden gesteld. Begin 2009 heeft de accauirttgerover gerapporteerd. Dbevindingen zijn war
nodigin de bedrijfsprocessewerwerkt.

t N22SOUNRAAO2QaA

De omvang van nieuwbeprojecten is aanzienlijk. tiiho 2010 zijn de projecten Clusiushof en Orchidee in
uitvoering genomen. Het gaat hierbij om 92 sociale huurwoningen en 72 sociale koopworlragnaast is het
besluit genomen de eerste fase van de herstructurering van de wijk Buitenlust voor te bereiden. De uitvoerin
hiervan zal naar verwachting eind 2011 starten. Het bewaken van de budgetten is van groot belang gelet op ¢
FAY Ll Yy OA S BinenNde dirfazgl€® administratie wordt de projectadministratie gevoerd. Periodiek wordt
hierover gerapporteerd.

2.4 Externe contacten
Gemeente Oegstgeest
De gemeente Oegstgeest en Woningstichting Buitenlust hebben voor de period€Q08%restaeafspraken

gemaakt.
De afspraken zijn niet alleen gemaakt omdat &gt regelgeving hierom vragen, maar vooral omdat de partijen het
Ay KSG {FRSNI @y aalyYSy gSNJSy F+Fy 32SR ¢2ySy Ay hS

leggen. Dezambities zijn vertaald in een twaalftal afspraken. Uitvloeisels van deze afspraken zijn het
woningmarktonderzoek dat wij gezamenlijk hebben uitgevoerd door FM advies en de ondertekening van het
convenant schuldhulpverlening.
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Deze het woningmarktondeoek biedt inzicht in 2 zaken:
+ Inzicht in de huidige situatie op de lokale woningmarkt en
+ Inzicht in de toekomstige woningmarktontwikkelingen in Oegstgeest.

De uiteindelijke rapportage is gepresenteerd in 2010. De belangrijkste conclusies uit dittraippar hoofdstuk 4
opgenomen.

Samenwerking woningbouwvereniging Alkemade en Woningstichting Warmunda

In 2006 zijn met woningbouwvereniging Alkemade in Roelofarendsveen afspraken gemaakt over samenwerkin
Deze samenwerking richtte zich op het aantrakkean een gezamenlijke projectleider. Ook op andere terreinen
werken wij met elkaar samen. In 2010 is een gezamenlijke treasurycommissie ingesteld. Hierin worden w
ondersteund door een externe adviseur.

In 2010 is ook Woningstichting Warmunda tot ditreenwerkingsverband toegetreden en de intentie is op meerdere
terreinen met elkaar samen te gaan werken. Een voorbeeld hiervan is het ontwikkelen van een gezamenlijk
huurbeleid. Er is een werkgroep ingesteld bestaande uit medewerkers van onze corpoxatiagiduwvereniging
Alkemade en Woningstichting Warmunda. Deze werkgroep heeft tot taak voor de drie woningcorporaties
gezamenlijk een huurbeleid voor de komende jaren uit te werken.

Koepelorganisatie
De woningstichting is lid van Aedes. Deze koepeldsgsie adviseert op het terrein van volkshuisvesting en is
belangenbehartiger voor de corporatiesector.

VWHR (Vereniging Woningcorporaties Holland Rijnland)

De corporaties in het werkgebied Holland Rijnland werken samen op het gebied van de woonruisitagerer 1

2dzZ A Hnnc @GAYRG RS OSNRStAy3 @Fy @ONR2]12YSYRS g2y Ay:
dit systeem is in het najaar van 2007 door het Rigo uitgevoerd. De evaluatie heeft onder meer tot gevolg gehad d
in 2008 door Hitland Rijnland een herziene huisvestingsverordening is vastgesteld. Een van de wijzigingen betre
het per 1 januari 2010 vervallen van de uit 2006 daterende overgangsregeling.

De regio Holland Rijnland is per maart 2010 uitgebreid met de gemeentenimAd€ y 8 G NS S1 ® . SA RS
een eigen woonruimteverdeelmodel en een eigen uitvoering daarvan. De regio heeft kenbaar gemaakt te wille
komen tot één model.

2.5 Administratie

De administratie is in 2010, evenals in voorgaande jaren, in eigezebelitgevoerd.

De verwerking van de administratieve gegevens vindt plaats in het bedrijfsinformatiesysteem van NCCW. L
controle op de jaarstukken is opgedragen aan BDO Audit & Assurance BV.

In 2010 is er veel tot stand gekomen. Wij bedanken onze med@sgroor hun inzet.
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Prinses Beatrixlaan
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